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Sambutan HKIP merupakan
tanda sokongan dan galakan
UPM kepada warganya
untuk membudayakan
penciptaan idea secara
berterusan.
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TARIKH SAMBUTAN HKIP 2022
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SIRI PENGANJURAN HKIP UPM 2013-2022
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Siri Penganjuran Tarikh Tempat Tema Sambutan
Bilangan 
Hadiah/ 
Anugerah

Kali Pertama 31 Oktober 2013

Dewan Besar, 
PKKSSAAS

- 4

Kali Ke-2 6 November 2014 - 5

Kali Ke-3 5 November 2015 Membudayakan Inovasi, 
Meraikan Kreativiti

7

Kali Ke-4 29 Oktober 2016
Melestari Inovasi Melonjak Prestasi 7

Kali Ke-5 10 November 2017 Inovasi Mengilham Masa Depan 
Gemilang

10

Kali Ke-6 2 November 2018 Pemikiran Kreatif, Penggerak Sinergi 
Inovasi

11

Kali Ke-7 22 November 2019 Kreativiti Disemai Inovasi Dituai 12

Kali Ke-8 6 Disember 2022
Secara Hibrid
(Dewan Besar, 

PKKSSAAS)

ADK 
(Pertandingan Hadiah Mencipta Tema)
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Meningkatkan daya 
saing warga UPM 
terhadap inovasi dan 
kreativiti dalam 
pelaksanaan kerja

Memupuk dan 
memperkukuh nilai-nilai 
budaya inovasi dan 
kreativiti di UPM

1

2

Merealisasikan 
pengamalan proses,  
pendekatan dan 
budaya berteraskan ciri 
inovatif dan kreatif
dalam perkhidmatan

Menyumbang kepada 
peningkatan kualiti 
penyampaian 
perkhidmatan kepada 
pelanggan

3

4

OBJEKTIF HKIP



PERANCANGAN PENGISIAN HKIP 2022
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ANUGERAH KUALITI DAN PENARAFAN BINTANG 
PENGURUSAN PENTADBIRAN UPM 2022



ANUGERAH & HADIAH HKIP 2013-2022
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Bil. Nama Hadiah/Anugerah yang dipertandingkan
Tahun

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2022

1.
Hadiah Mencipta Tema HKIP UPM
[Pertukaran nama Anugerah Mencipta Tema HKIP  kepada Hadiah Mencipta Tema HKIP pada tahun 2016]

- - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2.
Hadiah Idea Inovasi
[Pertukaran nama Anugerah Idea Inovasi kepada Hadiah Idea Inovasi pada tahun 2016]

- - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

3. Anugerah Sudut Bacaan READ@UNI UPM [Diperkenalkan tahun 2019 bagi Kategori Hadiah] - - - - - - ✓ ✓

4. Anugerah Pengurusan Lean - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

5.

Anugerah Kualiti Persekitaran Tempat Kerja
[Pertukaran nama Anugerah Pelaksanaan Amalan 5S  kepada Anugerah Kualiti Persekitaran Tempat kerja 
pada tahun 2017]

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

6. Anugerah Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

7. Anugerah Inovasi Perkhidmatan ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

8. Anugerah Pengurusan Laman Web - - - - ✓ ✓ ✓ ✓

9. Anugerah Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan - - - - ✓ ✓ ✓ ✓

10. Anugerah Indeks Akauntabiliti - - - - ✓ ✓ ✓ ✓

11. Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran [Menjadi anugerah utama pada tahun 2017) - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

12.

Anugerah Pengurusan Aset  
[Anugerah ini telah dimansuhkan mulai tahun 2015. Pengurusan aset telah dimasukkan sebagai salah satu
komponen penilaian dalam Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran mulai tahun 2015]

✓ ✓ - - - - - -

13.

Anugerah Khidmat Pelanggan 
[Anugerah ini telah dimansuhkan mulai tahun 2014. Kepuasan Pelanggan telah dimasukkan sebagai salah satu
komponen penilaian dalam Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran mulai tahun 2014]

✓ - - - - - - -

14. Anugerah Mutiara Kualiti dan Inovasi Naib Canselor - - - - - ✓ ✓ ✓

Bilangan Hadiah/Anugerah 4 5 7 7 10 11 12 12



ANUGERAH & HADIAH HKIP 2022 & PENERAJU
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Anugerah Lain

Anugerah Inovasi Perkhidmatan
(Peneraju: Pejabat Timbalan Naib Canselor

(Penyelidikan dan Inovasi)

Anugerah Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK)
(Peneraju: Pejabat Pendaftar)

Anugerah Pengurusan Lean 
(Peneraju: Pejabat Pendaftar)

Anugerah Kualiti Persekitaran Tempat Kerja 
(Peneraju: Pusat Jaminan Kualiti)

Anugerah Pengurusan Laman Web 
(Peneraju: Pusat Pembangunan Maklumat 

dan Komunikasi)

Anugerah Pengurusan Keselamatan dan 

Kesihatan Pekerjaan 
(Peneraju: Pejabat Pengurusan  Keselamatan 

dan Kesihatan Pekerjaan)

Anugerah Indeks Akauntabiliti 
(Peneraju: Bahagian Audit Dalam)

Anugerah Sudut Bacaan READ@UNI UPM 
(Peneraju: Perpustakaan Sultan Abdul Samad)

Hadiah Mencipta Tema 

HKIP 
(Peneraju: Perpustakaan 

Sultan Abdul Samad)

Hadiah Idea Inovasi
(Peneraju: 

Pejabat Timbalan Naib Canselor

(Penyelidikan dan Inovasi)

Utama

Hadiah

Anugerah Penarafan 

Bintang Pengurusan 

Pentadbiran
(Peneraju: 

Pusat Jaminan Kualiti)

Utama

Keseluruhan

Anugerah Mutiara Kualiti 

& Inovasi Naib Canselor
(Peneraju: 

Pusat Jaminan Kualiti)

Nota : Mula diperkenalkan tahun 2019 bagi Kategori Hadiah
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Menilai dan mengukur prestasi Pusat
Tanggungjawab (PTJ) bagi memastikan
penyampaian perkhidmatan berada pada tahap
yang cemerlang

1

Memberi pengiktirafan kepada PTJ yang telah
menunjukkan tahap tadbir urus yang terbaik serta
sentiasa meningkatkan kualiti perkhidmatan yang
unggul

2

Menggalakkan persaingan yang sihat dalam
kalangan PTJ untuk mengamalkan pengurusan
organisasi dan penyampaian perkhidmatan yang
lebih berkesan

3

MATLAMAT
PELAKSANAAN

ANUGERAH 
PENARAFAN 

BINTANG 
PENGURUSAN 
PENTADBIRAN 



a. Komponen Pengurusan yang melibatkan 

enam (6) Sub Komponen iaitu;

i. Indeks Akauntabiliti (IA) 
ii. Sumber Manusia
iii. Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 
iv. Pengurusan Laman Web

v. Pengurusan Kualiti
vi. Citra Putra

ANUGERAH 
PENARAFAN BINTANG 

PENGURUSAN 
PENTADBIRAN 

2022

KOMPONEN & 
SUB 

KOMPONEN 
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b. Komponen Transformasi yang melibatkan 

empat (4) Sub Komponen iaitu;

i. Pelaksanaan Inovasi Perkhidmatan                                                                                    
(KIK/Inovasi Perkhidmatan/Pengurusan Lean)

ii. Pelaksanaan Kualiti Persekitaran Tempat Kerja  (Amalan EKSA)
iii. Jaringan Industri & Komuniti
iv. Kelestarian Hijau

c. Komponen Pengurusan Pelanggan yang melibatkan tiga (3) 

Sub Komponen iaitu;

i. Kajian Kepuasan Pelanggan

ii. Piagam Pelanggan
iii. Pengurusan Aduan Pelanggan



KOMPONEN & SUB KOMPONEN SERTA PENERAJU 2022

: PENGURUSAN (60%)
Sub Komponen

1.1 Indeks Akauntabiliti (10%) 

1.2 Sumber Manusia (10%)

1.3 Pengurusan Keselamatan dan 
Kesihatan Pekerjaan (10%)

1.4 Pengurusan Laman Web  (10%)

1.5 Pengurusan Kualiti  (10%)

1.6 Citra Putra (KPI UPM/Pelan 
Tindakan Peringkat Fungsian dan 
Aras) (10%)

:  PENGURUSAN PELANGGAN (15%)
Sub Komponen
3.1 Kajian Kepuasan Pelanggan 

3.2 Piagam Pelanggan

3.3    Pengurusan Aduan Pelanggan

: TRANSFORMASI (25%)
(3 markah tertinggi dikira)
Sub Komponen

2.1 Pelaksanaan Inovasi dalam Perkhidmatan 
(10%)
(mengambilkira pendekatan KIK/Inovasi 
Perkhidmatan/Lean)

2.2 Pelaksanaan Kualiti Persekitaran Tempat Kerja 
(EKSA)  (10%)

2.3 Jaringan Industri & Komuniti (10%)

2.4 Kelestarian Hijau (10%)

Bahagian
Audit Dalam

Pejabat Pendaftar

Pejabat Pengurusan
Keselamatan dan

Kesihatan Pekerjaan

Pusat Pembangunan 
Maklumat dan

Komunikasi

Pusat Jaminan Kualiti

Pusat Strategi dan 
Perhubungan

Korporat

Pej. Timb. Naib 
Canselor (Penyelidikan

& Inovasi)

Jawatankuasa
Kelestarian Kampus UPM

Pusat Jaminan Kualiti

Pej. Timb. Naib 
Canselor (Jaringan

Industri dan
Masyarakat)

Pusat Strategi dan 
Perhubungan Korporat

PENERAJU: PENERAJU:

Komponen 1
Komponen 2

Komponen 3
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PENERAJU:



IMBASAN PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN 2017 - 2019 
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PIALA PUSINGAN HKIP UPM
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Bil. Anugerah Penaja

1. Anugerah Mutiara Kualiti & Inovasi Naib Canselor Pengurusan Universiti

2. Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan 
Pentadbiran

Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti, 
UPM

3. Anugerah Indeks Akauntabiliti Pejabat Bursar

4. Anugerah Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan 
Pekerjaan 

Kesatuan Kakitangan Am 
Universiti Putra Malaysia 

(KEPERTAMA)

5. Anugerah Pengurusan Laman Web
Kesatuan Kakitangan Am 
Universiti Putra Malaysia 

(KEPERTAMA)

6. Anugerah Kualiti Persekitaran Tempat Kerja Koperasi Universiti Putra Malaysia

7. Anugerah Inovasi Perkhidmatan Persatuan Pentadbir UPM

8. Anugerah Kumpulan Inovatif dan Kreatif
Persatuan Pegawai Akademik 

UPM

9. Anugerah Pengurusan Lean Pejabat Pendaftar

10. Anugerah Sudut Bacaan READ@UNI UPM Perpustakaan Sultan Abdul Samad



NILAI HADIAH PERTANDINGAN ANUGERAH / HADIAH HKIP UPM 2022
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Bil. Anugerah Nilai Hadiah (RM) 
(berdasarkan 

peruntukan yang 
diluluskan Mesyuarat 

JPU UPM)

1. Anugerah Mutiara Kualiti & Inovasi Naib Canselor Piala Pusingan

2.
Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran
(6 Pemenang mengikut Kategori PTJ bagi Tempat (1,2 &3)) RM6000.00

3.
Anugerah Indeks Akauntabiliti
(6 pemenang mengikut Kategori PTJ) RM3000.00

4.
Anugerah Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 
(4 pemenang mengikut Kategori PTJ) RM4000.00

5.
Anugerah Pengurusan Laman Web
(6 Pemenang mengikut Kategori PTJ) RM5000.00

6.
Anugerah Kualiti Persekitaran Tempat Kerja 
(12 Pemenang mengikut Kategori PTJ bagi Tempat (1,2 &3))

RM6000.00

7.
Anugerah Inovasi Perkhidmatan 
(6 Pemenang mengikut Kategori PTJ bagi Tempat (1,2 &3))

RM4500.00

8.
Anugerah Kumpulan Inovatif dan Kreatif 
(3 Pemenang Kumpulan bagi Tempat (1,2 &3)) RM2250.00

9.
Anugerah Pengurusan Lean
(3 Pemenang Kumpulan bagi Tempat (1,2 &3))

RM2250.00

10. Anugerah Sudut Bacaan READ@UNI UPM
(5 Pemenang mengikut Kategori PTJ)

RM5000.00

Bil. Anugerah Nilai Hadiah (RM) 
(berdasarkan peruntukan yang 

diluluskan Mesyuarat JPU UPM)

1.
Hadiah Mencipta Tema 
(1 Tema Terbaik & 2 Saguhati) RM500.00

2.
Hadiah Idea Inovasi
(3 Idea terbaik) RM900.00

JUMLAH 
KESELURUHAN (RM)

RM39,400.00



PEMBENTANGAN KRITERIA ANUGERAH / HADIAH HKIP UPM 2022 OLEH PENERAJU
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SENARAI 70 PTJ – PENILAIAN PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN 2022

NOTA : Tidak termasuk dalam senarai PTJ yang
dinilai adalah Pejabat – Pejabat Timbalan Naib
Canselor & HPUPM

Bagi tujuan penyertaan untuk Anugerah/ Hadiah HKIP UPM 2022, ianya boleh disertai oleh semua PTJ
di UPM, manakala sebanyak 70 PTJ yang disenaraikan bagi tujuan penilaian dan pemarkahan Penarafan
Bintang Pengurusan Pentadbiran UPM 2022 seperti berikut :



• NOTA :

Semua Para Peneraju Anugerah/ Hadiah, boleh
menyertai pertandingan Anugerah/Hadiah yang
diterajui dengan memastikan tidak ada sebarang
unsur-unsur manipulasi data / markah, tiada
konflik kepentingan serta para juri adalah
berkecuali dan adil.



Terima Kasih | Thank You


